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A Natale 20006 ha aperto il nuovo centro benessere che fa
dell’Astoria Park Hotel di Riva del Garda il primo wellness-
hotel del Garda Trentino. All'interno dell’ hotel es
passato un parziale servizio ded

slevi
ato al benessere (che
mo visto) siamo tomstl o visitarlo e a nostro giudizio il lavo-
ro svollo merita una case History.,
Abbiamo incontralo

societd che gestisce L'hotel, per sapere la sto-
ris di guesta nuova realti benessere,

Signor Morelli, da cosa & nata la decisione di realizzare la
nuova area benessere, Da una maggiore esigenza da parte
della clientela o per riqualificare I'hotel allargando al prodot-
to benessere |'offerta dei vostri servizi?
In effenti wite ¢ due le cose. Gi
il prodotto benessere, anche se in forma ridotta, ma con buoni
nsultati devo dire. Per fare diventare Owimi questi risulati,
necessitava un cambiamento, che non & ancora del witko avve-
nuto, mancano ancora dei particolari sui quali stiamo lavoran-
All'interno dell " hotel,
del menn apposta per il ssere; negli ambienti abbiamo
creato anche nelle zone comuni, 'stmosfera givsta per il

abbiamo coinvolto [ cucina, crean-

e T

relax, stessa co
I"arredamento
Per la progettazione e la realizzazione dell'area benessere, vi
siete avvalsi di qualche consulente del settore?

Non ci siamo appoggial 4 consulenti esterni, abbiamo cerca
to di mettere a frutto |'esperienza acquisita qui e quella fata
all"interno di un altro nostro hotel con centro benessere ad
Abano. Ci siamo affidati, collaborando con lui, all'architetto
Zanon Mariano per la definizione degli spazi, dopo aver sta-
bilite insieme le diverse arce sulle quali doveva operare: aren

ibbiamo cercato di fare con | particolari del

s e relax, estetica ed accoglienza. Persohalmente, la

mia esperienza & data dalla visita di molte strutiure con spa e
centro benessere. dove ho preso vari spuntl ma ho fatto teso-
o, sopratutto, degh ercor per evitare di commetterli.
Siete partiti con la creazione di un Prodotto attorno al quale
avete costruito il progetto e i relativi percorsi, oppure avete
privilegiato lo spazio disponibile e su quello avete progetta-
to il resto?

Dallidea di cambiare il posizionamento dell Hotel, lesando-

lo di pit ad un concetto di ben s, Mon nego che in corso

d opera siamo
ra (1 hotel ¢

compromessi con la realtd della struttu-
esistente) mentre dal punto di vista del pro-
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La soluzione adottata per creare originali zone trattamento
consiste nel rivestimento delle pareti esterne,

dove si & usato un particolare tessuto elasticizzato bianco
che retra-illuminato diffonde la luce in modo uniforme

dotto da offrire, ci stamo rifatti all’esperienza acquisita con 1"altro nostro hotel di Abano, ¢
quindi abbiamo inserito quelle “esperienze” che avevano ¢ hanno maggior successo; |ayur-
viedn © trattamenti olistici ete, Come si puds notare abbiamoe dedicato molt spaz a diverse
zone Jdi relax, questa scelta & legata alla volontd di offrire al maggior numero di ospiti possi

bile. Ia possibilitadi godere di momenti rilassanti.

Vai offrite I'area bagnata e le zone relax, come benefit sul valore della camera, avete modi-
ficato i listini prezzo per questo?

Abbiamo fatto degli-aggiustamenty, prevediamo di completarli con la stagione 2008, Se pren

diamo in esame una periodicitd media il prezzo per persona in camera doppia con la prima
colazione, nel 2006 era di 55,00 euro, oggi per 1o stesso imttamento il prezzo & di 58,00 euro,
I"obiettivo 2008 & quello di pormarlo a ﬁh,IH] euro.,

Quali e in che ordine gli step di lavore che avete affrontato?

1- |0 stanziamento del budget, in questa fase abbiamo scelto anche la Spa Manager con la
guale sono state fatte molte delle operazioni successive; 2- la scelta dei professionisti ai quali
affidare ln definizione architettonica deglh spazi; 3- la stesurn del planning dei Iavori da ese-
guire: 4- la scelta dei fomiton: 5- la scelia del personale (lerapisti) ¢ il loro addestrmento:
6- | seela del prodotto di use, & questo proposito abbiamo i progetto la realizzazione di una
nostra Linea completa: sia professionale sia di vendita; ed ultima la comunicazione, per la
quale, o parte Internet, non abbiamo ancora fatto molto, solo perché non-abbiameo ancora
completato wito il nostro cambiamento, Voghamo proporei sl mercato come hotel di benes-
sere ittt gh effett

Dal punto di vista statistico sa indicarci quanti dei vostri clienti si servono dei servizi pre-

(Clipso Swiss s.p.i)

senti sul mend dei trattamenti, una velta che vengono a conoscenza del ser-
vizio che siete in grade di offrirgli.

Biciamo che al mamento st aggirang intorno al 15%, ¢ sono i maggioranza
taliani ad wiilizzare 1] servizio a pagamento, seguitt dai tedeschi. Quello che
posso confermare & che gl inglesi mvece, snobbano il centro.

Betto questo entriamo nel centro, al quale si accede dally reception dell”hotel
tramite ascensore ¢ scale, mentre dalle camere 'accesso, almeno per un ala
dell"hotel, & un po’ complesso, infatt dei due ascenson di servizio, solt uno vi
aceede direttamente.

Al piano terra trovano le loro collbcazione lo spugi

uno spazio il esposizione per i prodiolti cosmetici l|.'-‘1‘1.'~1'~l11 la creazione e 17ul-

Festimento di uno spazio dedicato alla vendita), § e w1 trova |9 sala s

m {non grande) dove sono sempre disponibili frutie e verdura fresca. acquoe 8

tisane per diverse indicazioni.
Sempre vicino all’ sccoglicnza,
Zlagienici (prevista 'eventuale apertura alla clientela estema). Attraverso un
corridaio 2§ accede al cuore del centroe 6 stange di trattamento singole ¢ 1 con
vasca idromassaggio incassata a pavimento per due persone. (i nota L lnmpa:
LJ;LJ_!_&!ML&M'II tad effento cromopterapico,

La caratteristica. di questa stanza ¢ il suo inserimento architettonico infattl,

||I'ldu51-"1' Pl
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Vediamo i numeri
Tempi di realizzo: 1 anno

lTotale dell’investimento:

800.000,00 euro

Totale stanze trattamento

9 + 1 con vasca idromassaggio per due

Totale ares relax
3 + | perimetro piscina

Spazio fltness
1 (di piccole dimensioni)

Piscina riscaldata
1 di 50mq

sauna: 1

Bagno di vapore; 1
Docce di reazione: 2
Fontana di ghiaccio: 1
Totale area benessere

530 mq
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FERS Q3

2pa manager: 1

Terapist tissi

3, di cuf 2 donne e 1 uomo

Terapisti part time
3, di cui 2 donne
e | uomo

HISTORY..

all’ esterno si presenta come separazione di doe aree distinte
il Fitness (dove sono inseriti: eyelette, tapis roulant ¢ Unica di Technogym, mentre
della Life Fimess. e il simulatore per allenamento al Nordic Wolking di cui
I"Astona ¢ Trainer Center) ¢ ln zona trattamenti
Interessante la soluzione adottata per il rivestimento delle pareti esterne, che ha
previsto |'uso un particolare tessuto elasticizzato bianco che retro-illuminato diffon-
de la luce in modo uniforme (Clipso Swiss s.p.a). Pochi scalini separano dall area
bagnata e dalle zone di relax. Una delle caratteristiche strutturale di questo ambien-
te, & legata alla scelta di utilizzare lastre di vetro leggermente oscurate come pare-
ti perimetrali e divisorie delle zone relax. Un ampio vano, dal quale si pud accede-
i i ive mel guale & posizionato |"angolo lettura con quotidiani ¢ rivi-
i izione degli ospith, introduce alla zona di relax eromoterapica. dove sono
state posizionate una serie di chaise lounge di Living Divani. ¢ per [a guale & stato
utilizzam lo stesso essuto elasticizzato che, retro-illuminato con ["apposito appa-
recchio per la cromoterapia, consente e diffusione uniforme dei vari colori
Adiacente la sala delle vibrazioni. completamente nera, al suo interno sono imsenie
tare i ascolto di suoni che, opportuna-
mente selezionati ¢ modulati, consentono per mezzo degli appositi altoparlanti
I"ascolto delle vibrazioni. Nessun disturbo si ¢ :
fat, 0 gquanto le pareti sono fong
alla pizcing risg
il_ouoto ©
anchi e
Allrave

altri letting (Living Divani) sui quali si pud

ssorbenti, Proseeuendo la nostra visita, armviamo
fontane per il mj icile ¢
rrente, lungo il perimetro si trovano altri letting in vetroresing
tivi favolinetti d"appoggio.
ndo un ponticello si accede alla zona dove si trovano:
la fontana di ghisccio (manca un angolo per tisana o
acqua per il normale reintegro dei liquidi dopo questi trattamenti). Sempre in zona
piscina, si trova I'area relax con vista giarding. in questo caso i lettini sono di Royal
Botania, a separare le singole postazioni 1 tavolini "inserimento della pic-

Infine, in questa zona, per la raccolta degli asciugami usati, & stato ereato un mohi-
le apposito con due fori sulla pane alta, che consentono inserimento all"interno dei
teli bagnati. Danno un ma enso di ordine rispetie ai classici cestoni che nor-
malmente $1 rovano in queste aree,

salendo al primo piano. al quale si accede solo per effettuare i trattamenti, quindi
accompagnat dal proprio terapista, si trovand ANZE LEattamenti Ia
(arredo, prodotto e metodo Mekong) e shialsy mentre lalgrza stanza. & riservata al
consullo ed eventualmente a trattamenti estetici,

E Definizione ambienti e disegno arredi
0| Di-Segno srl Architette Zanon M,

| e Bolgan A.

x| Opere edili Cos/Mi spa

o

ti| Realizzazione dei mobill su misura e
= disegne Codato Arredamenti

O Impianto di condizionamento

B e trattamento dell'aria Climart srl

m

g | Carpl Mluminanti Stingers

&

Vetrli speciali e specchi Vetreria Tolotti

Pavimenti in Teak per le stanze
di trattamento Stil legne

Rubinetterie KWC [talia
Lavabi Laufen Pro

Sedie & tavali Driade
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Acustica Sistemi
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Clipse Swiss 5.p.A

Tampini spa
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EarthLife e con il mondo w

Royal Botania

Living Divani
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: Technogym

Life Fitness
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in questa foto:
la fontana di Ghiaccio




CASE HISToiRY

| Writer

Paola A gl
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| Eml lo definivano “jl giutu mezzo".

| Romani ne cercavano il segreto in un equilibrio

tra salute fisica e mentale (mens sana in corpore sano).
Ma cos'e oggi il vero Benessere?

tn il mpnrdu;:i:m rhdhugdmh
un 0 sorpre
Ehl‘_bmaag?mﬁﬂst&ﬁe;ﬂmma

L'amore per se stessi, la cura del proprio corpo, Il desi-
derio di piacere e di piacersi hanno perso infatti negli
ultimi anni la valenza puramente edonistica, per acqui-
stare la 1 che il benessere sia un traguar-

do quotidiano. Da raggiungere giomo per giomo,

Non tanto e non solo con il sacrificio dello sforzo fisico
o di una dieta ferrea, ma soprattutto attraverso la risco-
Mmﬂmili thminluhz.illmi

mento all'aria aperta, nel contatto rigenerante con la
Natura.

Benessere significa innanzitutto ritrovare se stessi, ritor-
nare alle proprie origini, Al sole, alla terra, al vqrrtn e
all'acqua, agli elementi che fanno parte di nol.
thahua,ali'mmm{a,nlla bellezza.

Sono questi i cardini su cui ruotano le strutture & |
mwﬂmnm e

) semplice & ambizioso insieme: coinvol-

nella di uia“::m un rm

passiva, one atfiva u:unqu i

up -l!qullihriu psicofisico completo, dalla testa ai piedi,
, passando per il cuore, i desideri e le emozioni.

ASTORIA PARK HOTEL

Viale Trento, 9

38066 Riva del Garda

T. +39 0464 576657

F., +39 0464 521222
astoriaparkhotel. it

www.astoriaparkhotel.it

Jor atmosphere, for

RELAXAREASinForeground

axt Cloristmas 2006 Astoria Park Hotel in Riva
del Garda opened Hrr- T ':-'lrru We mer Me
Cliristicmn Morelli-

thie project wod this e.n_I-'_u_v_-{n"gﬂ'sg'-_.'u_.
I oer interview, he iinderlined thar the customers
needed a Spa, they were asking o place where 1o
G.M.Ts

in hotel management and archirect

refax. The design. (s a mix berween the
EXpErience
Zanon's skill, The Spa means a genercl qualifice:
tion for this horel b the lav-out b o cope with
the previens building, overcoming some stractural
prrodlems.

Mr. Morelli also explained that they were lpoking
holistue experiences and for
relax. Mdeed the relax areas ax well as the relaxing
services cover d lof of space and. they ane very
charming

In terms of cost the Spa is a free faciliny but the
Fracham l|'.I|"J'| i |rl'|,!.'|. el f}nm 5.0 FHrOg [ 58, (80
oy anil 66,00 enros i 2008,

Tive making of the Spa invelved 7 sreps: budoet arid
chicice of the Spa Manager, archirects, fav-ous, thy
chaice of the suppliers, staff, cosmetics, amd com
mtniricettion pian

\fter some months 155 of the customers his o Spa
experience among fralfons and Germens: English
don't wse thix facility.

Among the most important characteristics of
this Spa we anderline that the lay-out includes
all the most necessary, rooms: reception, bou-
tigque, a little tea-herb room, lockers, 6 rooms lor
Spa treatments and a nice hydromassage for
couple, which has its own space between Spa and
fitness area. Here all the equipment (by Technogym
and Life Fitmess) s greaf and vou can even do
Norelic Walkine! The walls are covered by a pariic
Wil wirth hack lghtening by Clipso

wlir TS

Swis, The wel area has interestine eloasy walls and
a farge relax area with cromotherapy amd reading
N

witost relaxing experience

FIACAT there ix e wibretion voom, for the

Thix area has a greal

panormic view over the garden where the cus
tamer counlel enrer arid |':r_,l.'u a Very relmng exper-
errer thrmbs o g veee remiforrable Smitere. Tedeed

everything is tidy and perfect, even in the great
details. In the first Qoor there are 2 rooms for
Avurveda and shintsu.

The numbers of the Spa

The making of I vedar

Cost e O, o0 el

O rewiny 4+ 1 owith vdromassage
3 dreas + swimming-peol

I fitness area

Scuna, Steam ixith, showers, Emotional showers
lee fowntain

S0 mgg teturd envaiilable space

Staff:

Spal mecneger,;
(rrear frell irmie)

1 Sper Kherapists, 3 Spe Wierapists

The Spa has really improved the general image of
the hoted, whiieh ix pow areal relax destingation
The customer corlil enjov cromotherapy, the room

af sflence, wibration oo, the reloxing garden.

{ mean @ Very e r.r.'.'.lI gtrned r.u|'.-.l|'l.'.'.l|_-.:' 'H'l.'.l..' EXEr

ence, where you couwld also do fitness and unforget

teable helistic experiences. The five senses are stint-

whated and purified by g ceneral comeback o

riciiire itself
Tihix St 15 really grear for those wir fook for Peace

wned  patiral well-being, o new oo ept, which is

close o fhe

Latket

Beanreriful  xuir rovdings: the Gardi

The contept of “attive wellness™

Crreetks nved to call i the :_'-"Ir .llln.".'a'l'r'_ Hra.'.'.'.'.'.l.l_'. the
perfect bulance between body and soul fmiens sari
in corpore
Today Relax Hotels aims to create a new modern
image of these ideas. The

real need and something more than a pure hedo

N |,
care aof enrselves (3 oo

nixnk e means dlko Heasire, Nature, relax, every
Jl’li.']_"' clorse foopatiure g 1o ity Fontr pnain elemenis
warter, edrth, fire, air

This i the mission statement of Relax Hotels. These
Spets ey e frvedve the guest infe the pleasiureg of
rediscovering imsell by an active pariicipation 1o

the complete balance

Ayurveda .
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3 LaSPADELL' AsToRIAPARKHOTELda! ProgettoAllaRealizzazione

Ur'.l'!'.l.r_:_'.'r:
di JrJﬂ'q.l.fn'.r fta e desisn

Ve spall

rl'll' .'rl'ln'.' i'r'i'r'l,l'-ln'.'”-fr Sy Xfer il h'ral'l-'.:..'rih
I Ndegle “alveari”
{ .I'j.l"r'.l'-"ﬂl i :'r.l-'.'.lrl.f.l'-'.-.ll,ru'r ] iaire s fREErFLEE:
[t .l".-_r.r.l.ll“.'.l;f';.l a Ttarre” tedfi -'IJ'H_,'.’-'.IH _Irrr'rrr.l"'rl'.fn' rosmelice ¢
de Arremiie.
Luce ¢ colori Wall Il'fi”'r'l”‘li

df grande capdeita Design anid Handiness.
crmbolica e benelion *Mives™ behindd
vedi Hambicentazione e receplion.

it pag. 20 lor cosmelics, Lowe

r-i'l-."||l‘1

*Tower™ Lamp by Arvtemide
Colors and light full of
svmbolic and benelicial

faculties

see pag. 20

L' area refor

£/ Jrend Hieolare tessuto elosifeizzato biaaen il L fr:'””“f”'”
= Vretro-ifluminatoe creea u.lr'lg_'.l'r.u”"." | FELAT AT fe '””.L:”'r"
ffriste i e f .Ir.rllf.l £ Narfss 8 Jh i PREEas o tavaling,
§i & seelio df widlizzare faxire notevole if .""'*"'"'I"“"i""'r
di vetro legrermente 0scurate ielfa piceala fhce personale
co e pareti perimeiral I letting sono di Royal Botania

a I divisorie delle zaone =
K Nelay Avreal) =

Beautitfull '_;.;Il'ill'll -ui;_;hl Fiape thiel w

s Walls and Scenes )
2 | M W hite Fanborie relax aren,

-_F i ' H P . . LN H iv & .
2 back-litghed recreates Volittle table Tor every singl
= pPosibions with ilr'l'-\1|||:r1 Fang e .-.-

arigingl Tight seenes
litgh,

AMaso, davken glass leaves
Chaoirs by Boayval Botania

have been used

as dlividing walls



